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ANEXO CONVOCATORIA

RENGLONES

Renglon Especificacion Técnica Imagen
1 Instalacién del servicio tendiente al control y mantenimiedo del
chiller MR20TR,
Monitoreo remoto del funcionamiento del equipo mediante
sms:

El chiller quedaré con un servicio de monitero de fallas y corte
de energia via SMS. Las reparaciones no tendran costo de
mano de

obra ni de repuestos. Se incluye monitoreo de compresor de
helio.

Posibilidad de resetear los equipos de forma remota para una
rapida solucién hasta la presencia de un técnico en el lugar.
Visita de control y mantenimiento preventivo bimestral que
incluye:

-Limpieza de filtro de circuito de agua.

-Control de funcionamiento de alarmas mediante pruebas.
-Control de carga de gas en las dos enfriadoras.

-Control de nivel y estado de agua. De ser necesario se
reemplaza la totalidad del agua.

-Control de bomba y automatismo. Medicién de consumo
eléctrico, presiones, rodamiento y valvulas de retencion.
-Estado de cafierias, mangueras y valvulas.

Tiempo de respuesta telefénica inicial: menor a 3 horas
hébiles, y de ser necesario, tiempo de respuesta presencial
dentro de las 8

horas habiles.

Asistencia telefénica fuera del horario regular de trabajo, es
decir fines de semana y feriado, a traves de servicio de guardia
telefonica dentro de las 8 hs de sucedido el evento.

Respuesta de alarma de clientes dentro de las 8 hs habiles
para fallas que dejen al resonador fuera de servicio.

Horario de trabajo de lunes a viernes habilies de 08:00 a 18:00
hs.
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